
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
(Whistleblowing Policy) 

บริษัท ทรอปิคอลแคนน่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เร่ือง                                                                                                            หน้า 

1. นโยบายและหลกัการ……………………..………………………………………………………..1 

2. วตัถุประสงค…์………………………………………………………………………………….…..1 

3. ขอบเขตของนโยบาย………………………………………………………………………….…….1 

4. ค านิยาม…………………………………………………………………………………………….2 

5. ช่องทางการแจง้เบาะแส……………………………………………………………………………3 

6. การสอบสวนการกระท าผิดและการทจุรติ…………..………………………………………….…..4 

7. การลงโทษทางวินยัและการด าเนินคดีทางกฎหมาย…………………………………………….…4 

8. การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มลู……………………………………………………….….4 

9. การติดตามดแูลและทบทวนนโยบาย………………………………………………………………5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.        นโยบายและหลักการ 

บรษิัท ทรอปิคอลแคนนิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ยดึมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ย
ความซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใส มีจรยิธรรม และมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ ผูม้ี
สว่นไดเ้สีย และสงัคมโดยรวม  

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการปอ้งกนัและต่อตา้นการทจุรติ การประพฤติมิชอบ การฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จึงจดัใหม้ีช่องทางส าหรบัพนกังาน 
ผูบ้รหิาร กรรมการ คู่คา้ ลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดเ้สีย สามารถแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนเมื่อพบเห็นหรือมี
เหตอุนัควรสงสยัว่ามีการกระท าที่ไม่ถกูตอ้ง  

บรษิัทฯ จะด าเนินการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนอย่างเป็นธรรม เป็นความลบั และใหค้วามคุม้ครองแก่ผู้
แจง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มลูโดยสจุริต 

2.  วัตถุประสงค ์

เพื่อใหบ้รษิัทฯ สามารถด าเนินการตามนโยบายและหลกัการดงักล่าวไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ จึงได้
จดัท านโยบายฉบบันีข้ึน้โดยมีวตัถุประสงคส์  าคญั ดงันี  ้

2.1 เพื่อจดัใหม้ีช่องทางที่เหมาะสมส าหรบัการแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนการกระท าผิด 
2.2 เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานและ/หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียมีสว่นรว่มในการป้องกนัการทจุริตและการ
ประพฤติมิชอบ 
2.3 เพื่อใหก้ระบวนการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเป็นไปอย่างโปรง่ใสและเป็นธรรม 
2.4 เพื่อป้องกนัและลดความเสี่ยงจากการทจุรติและการกระท าผิดภายในบริษัทฯ 
2.5 เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียว่าขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัการพิจารณาและด าเนินการ
อย่างเหมาะสม 

3. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนีใ้ชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษิัทฯ รวมถึงเปิดโอกาสให้
บคุคลภายนอกและผูม้ีสว่นไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนได ้

เรื่องที่สามารถแจง้เบาะแส ไดแ้ก่ 

• การทจุริตหรือการคอรร์ปัชนั 

• การกระท าผิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

• การฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรือนโยบายของบรษิัทฯ 



• การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบ 

• การเรียกรบั ให ้หรือสญัญาว่าจะใหผ้ลประโยชนท์ี่ไม่เหมาะสม 

• การปลอมแปลงหรือบิดเบือนขอ้มลู 

• การกระท าที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญัต่อบรษิัทฯ 

• การกระท าอ่ืนใดที่อาจสง่ผลกระทบต่อชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ หรือผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 

4.  ค านิยาม 

ขอ้ความหรือค าใด ๆ ที่ใชใ้นนโยบายนี ้ใหม้ีความหมายดงัต่อไปนี ้เวน้แต่ขอ้ความดงักลา่วจะแสดง
หรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

“พนกังาน” หมายถึง พนกังานประจ า พนกังานทดลองงาน พนกังานที่มีก าหนดระยะเวลาการ
จา้ง พนกังานสญัญาจา้งพิเศษ ตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานและสภาพ
การจา้งของ บรษิัท ทรอปิคอลแคนน่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) รวมถึง
พนกังานที่ไดร้บัการว่าจา้งผ่านบรษิัทจดัหางานหรือบริษัทคู่สญัญา 

“ผูบ้รหิาร” หมายถึง ผูจ้ดัการ หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับรหิารของ บรษิัท ทรอปิคอลแคน
นิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งที่เทียบเท่าผูจ้ดัการแผนก
ขึน้ไป และผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานบญัชีหรือการเงินที่มีระดบัตัง้แต่ผูจ้ดัการฝ่าย
ขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

“กรรมการ” หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการบรษิัท ทรอปิคอลแคนนิ่ง 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

“ผูแ้จง้เบาะแส” หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย หรือบุคคลภายนอกที่แจง้
ขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัการกระท าที่อาจเป็นการกระท าผิด การทจุริต หรือการ
ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย หรือจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

“ผูถ้กูรอ้งเรียน” หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัเหมา หรือบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง
กบั บรษิัท ทรอปิคอลแคนนิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซึ่งถกูกล่าวหาหรือถูก
รอ้งเรียนว่าอาจมีการกระท าผิด การทจุริต หรือการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นโยบาย หรือจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

“หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียน”  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบ ของบรษิัทฯ 



“การกระท าผิด”  หมายถึง การกระท าละเวน้ หรืองดเวน้การกระท าใด ๆ ของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัเหมา หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ซึ่งเป็นการฝ่า
ฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ
ของ บริษัท ทรอปิคอลแคนนิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

“การทจุริต” หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ โดยเจตนาทจุริต เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
เงิน ทรพัยส์ิน ผลประโยชน ์หรือประโยชนอ่ื์นใดที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงการ
หลีกเลี่ยงภาระหนา้ที่ การแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ การฉอ้โกง การคอรร์ปัชนั 
หรือการกระท าใด ๆ ที่ก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่  
บรษิัท ทรอปิคอลแคนนิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

“บรษิัทฯ” หมายถึง บรษิัท ทรอปิคอลแคนนิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

5.  ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

บรษิัทฯ เปิดช่องทางใหผู้แ้จง้เบาะแสสามารถรอ้งเรียนหรือแจง้ขอ้มลูได ้ดงันี  ้

5.1  ทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ 
สามารถแจง้เบาะแสผ่านหนา้ “การแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียน” บนเว็บไซตบ์รษิัทฯ 
https://www.tropical.co.th/corporate_governance.php 

5.2  ทางไปรษณีย ์

บรษิัท ทรอปิคอลแคนนิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
1/1 หมู่ 2 ถนนกาญจนวนิช ต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 

5.3  ทางโทรศัพท ์

โทรศพัท ์074-273600 ต่อ 222 

5.4  ทางอีเมล 

 5.4.1 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

TropicalAC@tropical.co.th 

5.4.2 คณะกรรมการการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

Whistleblowing@tropical.co.th 

 

https://www.tropical.co.th/corporate_governance.php
mailto:TropicalAC@tropical.co.th


 5.4.3 เลขานุการบรษิัท 

chayachat.y@tropical.co.th 

6.  การสอบสวนการกระท าผิดและการทุจริต 

6.1 หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายจะรบัเรื่อง ตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ และประเมินความน่าเชื่อถือของ
ขอ้รอ้งเรียน 

6.2 หากพบว่าขอ้รอ้งเรียนมีมลูหรือมีเหตอุนัควรเชื่อไดว้่าจะเก่ียวขอ้งกบัการทจุริตหรือการกระท า
ผิด บรษิัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิโดยคณะท างานหรือบคุคลที่ไดร้บัมอบหมายตามความ
เหมาะสม 

6.3 ผูต้รวจสอบตอ้งด าเนินการดว้ยความเป็นกลาง โปรง่ใส ไม่เปิดเผยขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสโดยไม่
จ าเป็น และตอ้งหลีกเลี่ยงกรณีที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

6.4 เมื่อการตรวจสอบเสรจ็สิน้ ใหจ้ดัท ารายงานผลการตรวจสอบ พรอ้มขอ้เสนอแนะหรือแนวทาง
ด าเนินการเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.  การลงโทษทางวินัยและการด าเนินคดีทางกฎหมาย 

หากผลการตรวจสอบพบว่ามีการกระท าผิดจรงิ หรือมีเหตอุนัสมควรเชื่อไดว้่ามีการกระท าความผิด
จรงิ บรษิัทฯ จะพิจารณาด าเนินการทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และ/หรือด าเนินการทาง
กฎหมายตามความเหมาะสม 

กรณีผูแ้จง้เบาะแสแจง้ขอ้มลูโดยสจุริต แมผ้ลการตรวจสอบจะไม่พบการกระท าผิดตามที่แจง้เบาะแส
ก็ตาม บรษิัทฯ จะไม่ด าเนินการลงโทษหรือกลั่นแกลง้ผูแ้จง้เบาะแส  

8.  การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูล 

บรษิัทฯ จะรกัษาขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแส ผูใ้หข้อ้มลู และบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนไวเ้ป็น
ความลบั และจะเปิดเผยขอ้มลูเท่าที่จ  าเป็นต่อการตรวจสอบหรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

บรษิัทฯ จะไม่ยอมใหม้ีการข่มขู่ กลั่นแกลง้ เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือด าเนินการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อ
ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูใ้หข้อ้มลูที่กระท าโดยสจุริต 

อย่างไรก็ตาม หากพบว่าผูแ้จง้เบาะแสจงใจใหข้อ้มลูเท็จหรือแจง้เบาะแสโดยไม่สจุรติ หรือมีเหตอุนั
ควรเชื่อไดว้่าการแจง้เบาะแสนัน้ เป็นไปเพื่อกลั่นแกลง้ใหบ้คุคลใดไดร้บัความเสียหาย บรษิัทฯ อาจ
พิจารณาด าเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 



9.  การติดตาม ดูแล และทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทฯ มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการติดตามดแูลและปฏิบติัตามนโนบายนี ้
รวมทัง้ทบทวน หรือเสนอปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายเพื่อใหเ้ป็นปัจจบุนั สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

 

ประกาศ ณ วนัที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2569 

 

 

ลงชื่อ ___________________________ 
                (นายกมัพล วชัระนิมิต) 
                    กรรมการผูจ้ดัการ 

 

 

                   

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

 

 

 

 

 


